
 

 

คู่มือปฏิบัติการดาร์วิน ส าหรับสวนพฤกษศาสตร์ 

 

ค าน า 

มีเอกสารฉบับหนึ่งชื่อ The Darwin Technical Manual for Botanic Gardens จัดท าโดย The Botanic  

Gardens Conservation International (BGCI) ในปี 1998  ผู้รวบรวมข้อมูลและเป็นบรรณาธิการด้วย คือ  Etelka Leadlay 

และ Jane Greene เจ้าหน้าที่ของ BGCI ส านักงานใหญ่ ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร  เอกสารฉบับนี้นับว่าเป็นคู่มือ

ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการจัดการสวนพฤกษศาสตร์ในระดับสากล  ข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าได้มาจากสวน

พฤกษศาสตร์ทั่วโลกทั้งเก่าและใหม่ ทั้งเล็กและใหญ่ เช่น RBG Edinburgh, RBG Kew, Cambridge University BG, 

U.K.; Kirstenbosch National BG, S. Africa; RBG Hamilton, Canada; Singapore BG,  Fairchild Tropical Garden, USA,  

Jardim Botanico do Rio de Janeiro, Brazil  ฯลฯ  ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารระดับสูง  นักวิชาการ และนักการศึกษา 

(educators)  ที่ร่วมกันให้ข้อมูล/ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบการจัดท า  ผู้เรียบเรียงเห็นว่าข้อมูลเหล่านี้น่าจะเป็นประโยชน์

แก่ผู้ที่อยู่ในวงการสวนพฤกษศาสตร์ของประเทศไทย เน่ืองจาก concept การจัดท าและจัดการสวนพฤกษศาสตร์ในบ้าน

เรายังถือว่าเป็นเร่ืองค่อนข้างใหม่  จึงได้แปลและเรียบเรียงคู่มือฉบับนี้ขึ้น เพื่อผู้สนใจทุกท่านได้อ่านและใช้ประโยชน์  

(อนึ่ง ที่มีชื่อ “Darwin” นั้น ก็เพราะได้รับทุนในการจัดท าจากโครงการ Darwin Initiative for the Survival of Species 

ของรัฐบาลอังกฤษนั่นเอง-ส.ว.) 

  การแปลคู่มือฉบับนี้ได้ท าการเรียบเรียงข้อความบางช่วง บางตอนเสียใหม่ เพื่อให้ได้เนื้อความที่

สละสลวย ให้อ่านเข้าใจได้ง่าย แต่เน่ืองจากไม่ใช่ผู้แปลมืออาชีพ จึงคงไว้ซึ่งศัพท์เทคนิคบางค าที่เข้าใจความหมายใน

ตัวเองได้ง่ายกว่าที่จะแปลเป็นไทย  และหากผู้ใดสนใจจะอ่านจากต้นฉบับภาษาอังกฤษ ก็ยินดีให้ขอยืมน าไปถ่ายเอกสาร

ไว้ใช้ประโยชน์ค่ะ 
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5 มิถุนายน 2552 



 

 

คู่มือปฏิบัติการดาร์วิน ส าหรับสวนพฤกษศาสตร์ 

The Darwin Technical Manual for Botanic Gardens 
แปลแลัเรียบเรียงโดย ดร.สุญาณี เวสสบุตร 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

 

บทท่ี 1:  การวางแผนและการจัดการ 

 

ค าน า 

ปัจจุบัน สวนพฤกษศาสตร์ทั่วโลกก าลังเผชิญกับปัญหาของการอยู่รอด และอุปสรรคที่ท้าท้ายในด้าน  

ทิศทางของการพัฒนา  จึงจ าเป็นที่แต่ละสวนฯ จะต้องพิจารณาประเด็นส าคัญเหล่านี้ในการด าเนินงาน ได้แก่  

 การแก้ไขปัญหาจากการที่ได้รับงบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ โดยหาทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่น

หรือรักษาแหล่งทุนที่มีอยู่แล้วให้ยั่งยืน 

 สร้างความตระหนักต่อสาธารณชนถึงบทบาทอันส าคัญของสวนพฤกษศาสตร์ในด้านเป็นแหล่งอนุรักษ์

ทรัพยากรพืช โดยเฉพาะอย่างยิ่งชนิดพันธุ์หายาก และชนิดพันธุ์ที่มีความเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ 

 สร้างความตระหนักต่อสาธารณชนถึงความส าคัญของพืช โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พืชสมุนไพรรวมถึงการใช้

พืชเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

 สนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อคุ้มครองสิ่งแวดล้อมโลก  

 

สวนพฤกษศาสตร์ที่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานน้ัน เป็นเพราะมีการก าหนดพันธกิจ (mission)  

และบทบาท (role) ที่ชัดเจน จึงสามารถส่งผลกระทบถึงผู้เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้มาเยี่ยมชม นักการเมืองและผู้ก าหนด

นโยบายทุกระดับ  รวมทั้งแหล่งทุนทั้งภาครัฐและเอกชน ให้เกิดความร่วมมือและให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ    

  ไม่มีวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่ถูกก าหนดตายตัว หรือวิธีการใดๆ ที่ถือว่า “ถูกต้อง” ส าหรับใช้ในการ

พัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ในองค์รวม  เพราะสวนพฤกษศาสตร์แต่ละสวนต่างก็มีเอกลักษณ์ของตนเอง  อย่างไรก็ดี  มี

เทคนิคและทางเลือกหลายวิธีที่เราสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กรที่ก าหนดไว้ได้ โดย

สามารถปฏิบัติได้สอดคล้องกับความเป็นจริง  ในบทที่ 1 นี้ จะได้กล่าวถึงเทคนิคและวิธีการที่ได้รวบรวมตัวอย่างมาจาก



 

 

สวนพฤกษศาสตร์หลายแห่งทั่วโลก  ซึ่งสวนพฤกษศาสตร์ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาอาจน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

วางแผนจัดการได้ ดังน้ี 

1.  การก าหนดข้อความระบุพันธกิจ (mission statements) 

จุดเร่ิมต้นที่ดีของการวางแผนระยะยาวในการพัฒนาองค์กร คือการก าหนดพันธกิจร่วม โดย  

จะต้องเป็นพันธกิจที่เป็นเป้าประสงค์โดยรวมของสวนพฤกษศาสตร์  ลักษณะของพันธกิจที่ดี คือ  

 ย่อโดยสังเขป (ไม่ควรมีความยาวเกิน 1 หน้ากระดาษ) 

 ระบุวัตถุประสงค์และอุดมการณ์ของสวนพฤกษศาสตร์ได้อย่างชัดเจน 

 เป็นที่เข้าใจได้ง่ายโดยพนักงาน  สาธารณชน ไปจนถึงผู้ที่เป็นหรือมีโอกาสที่จะเป็นแหล่งทุนสนับสนุน  

ตัวอย่างของ ข้อความระบุพันธกิจ จากสวนพฤกษศาสตร์บางแห่ง 

ตัวอย่างที่ 1:   จาก Sir Harold Hillier Gardens & Arboretum, Hampshire, U.K. ซึ่งมีความชัดเจนในการระบุ

บทบาทในการด าเนินงาน และพืชกลุ่มเป้าหมาย 

“ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจแลัความเพลิดเพลินในสวนรุกขชาติ  โดยการพะฒนางานทางด้านพืชสวน  

ด้านพฤกษศาสตร์ ด้านการพะฒนาพื้นที่ ให้เป็นแหล่งให้ความรื่นรมย์ ให้ความรู้ แลัเพื่อการอนุระกษ์  ตลอดจนสร้าง

แหล่งรวบรวมพะนธุ์ไม้ปรัเภทไม้เน้ือแข็งที่สามารถเติบโตได้ในเขตอบอุ่นของโลก ได้อย่างสมบูรณ์ ณ สวนฯ แห่งนี้

โดยไม่ต้องมีการสร้างโรงเรือน ” 

ตัวอย่างที่ 2:  จาก National Memorial Arboretum, Staffordshire, UK.  เน้นที่จิตวิญญาณ อุดมการณ์ และเป้าหมาย

ขององค์กร 

“ เป้าหมายของ NMA  คือ การก่อตะ้งสวนรุกขชาติที่มีขนาดแลัมีสถานภาพที่พอเพียง โดยมี  

วะตถุปรัสงค์ให้เป็นอนุสรณ์เคร่ืองเตือนใจที่มีชีวิต แลัเป็นสะญญละกษณ์ของชาติให้ร าลึกถึงบรรพชนของเราที่ได้ระบ

ผลกรัทบจากสงครามในช่วงศตวรรษนี้ รวมทะ้งเป็นของขวะญให้กะบอนุชนในศตวรรษหน้าได้เพลิดเพลินแต่

ขณัเดียวกะนร าลึกถึง (ผลที่เกิดจากสงคราม- ผู้แปล)” 

ตัวอย่างที่ 3:  จากสวนรุกขชาติ Holden Arboretum, Ohio, USA.  อธิบายชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ พร้อมมีการขยายความ

เล็กน้อย 

“ สร้างองค์ความรู้แลัความชื่นชมยินดีในพืช โดยท าให้ผู้มาเยี่ยมชมได้ระบความเพลิดเพลิน เกิด  

แรงบะนดาลใจ แลัเป็นสถานที่พะกผ่อนหย่อนใจ จากผลของการศึกษาวิจะย การให้ความรู้แลัความรื่นรมย์ โดย  



 

 

 จะดท าแปลงรวบรวมแลับ ารุงระกษาพะนธุ์ไม้ปรัเภทไม้เน้ือแข็งแลัอ่ืนๆ  ที่สามารถปลูกรวบรวมได้ใน

ภูมิอากาศของเขตตัวะนออกเฉียงเหนือของมลระฐโอไฮโอ  แลัมีการจะดเก็บข้อมูลอย่างเป็นรับบ  

 น าเข้า  ปลูกเลี้ยง แลัจะดแสดงพืช ทะ้งเพื่อการจ าหน่าย  ศึกษาวิจะย แลัสาธิตหละกการด้านพืชสวน 

 ศึกษา จะดการ  แลัอนุระกษ์ทระพยากรพืชแลัสะตว์ ในพื้นที่ธรรมชาติของสวนรุกขชาติ แลั  

 ท าการวิจะยด้านพืชสวน ให้ความรู้แลับริการทางวิชาการ เพื่อเป็นการต่อท่อองค์ความรู้สู่สาธารณชน” 

ตัวอย่างที่ 4: จากโครงการจัดต้ัง Limbe Botanic Garden Project, Cameroon, West Africa 

“เพื่อเป็นศูนย์กลางในรัดะบภูมิภาคของงานด้านการอนุระกษ์แลัใช้ปรัโยชน์อย่างยะ่งยืนจากความ  

หลากหลายทางชีวภาพในเขตศูนย์สูตรตอนกลางของอะฟริกาตัวะนตก ” 

ตัวอย่างที่ 5:  จาก Kebun Raya Bogor, Indonesia 

“เพื่อปรัสานงานแลัด าเนินกิจกรรมด้านการอนุระกษ์ ผ่านทางการศึกษาวิจะย แลัการให้ความรู้ด้าน  

การอนุระกษ์แก่สาธารณชน” 

   

ข้อความระบุพันธกิจควรจะคลอบคลุมและชัดเจน  การก าหนด mission statements เป็นเร่ืองที่ 

ต้องระดมความคิดร่วมกันตั้งแต่ระดับนโยบายถึงระดับพนักงานจึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ด าเนินงาน 

แนวทางการจัดท า Mission Statements: โดย L. Muir and C. Clubble (1998). 

ตอบค าถามเหล่านี้เสียก่อน: 

ธุรกิจขององค์กร คืออะไรบ้าง 

 เป็นสวนพฤกษศาสตร์ 

 มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรพืชของชาติ 

 สร้างความตระหนักและให้ความรู้แก่สาธารณชน 

 ศึกษาวิจัยได้หลากหลายด้านมากที่สุด 

 หารายได้เพื่อการด าเนินกิจกรรมข้างต้น 

บุคลากร 

 ทักษะ เป็นอย่างไร 



 

 

 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นอย่างไร 

 พื้นฐานการศึกษา และความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้ 

ความร่วมมือ/เครือข่าย 

 เราท างานให้ใคร 

 เราท างานกับใคร 

 เราต้องการให้เกิดผลกระทบกับใคร 

จากการตอบค าถามข้างต้น เราจะรู้ว่าอยู่ในธุรกิจใด และองค์กรของเรามีศักยภาพประมาณไหน   

จากนั้นก็มาตอบค าถามเหล่านี้ 

การรวบรวมพรรณพืช (Plant Collections) 

 มีความส าคัญมากแค่ไหน 

 มากที่สุด ขนาดบ ารุงเลี้ยงดูให้ได้ไม่ว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพียงใด 

 ป้องกันรักษาได้หรือไม่ 

การให้ความรู้ (Education) 

 เป็นงานส าคัญขององค์กรหรือไม่ 

 ต้องสื่อความรู้ให้ถึงผู้มาเยี่ยมชมให้ได้ 

 เราท างานกับโรงเรียนต่างๆ 

งานวิชาการ-วิจัย (Science/Research) 

 ท าเฉพาะการศึกษาส ารวจ 

 หรือวิจัย-วิเคราะห์ผลด้วย 

 มี facilities รองรับไหม 

 ท างานอย่างบูรณาการกับหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 

ภาพลักษณ์องค์กร (Identity) 

 มีหลากหลายด้าน 

 แต่ไม่ใช่สวนสาธารณะ 



 

 

การอนุรักษ์ (Conservation) 

 ท าได้หรือไม่ 

 สามารถบอกเล่างานที่ท าอยู่ให้ทุกคนทราบได้หรือไม่ 

 เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นที่ท างานด้านน้ีอย่างไร 

การเงิน (Money) 

 มาจากไหน 

 มีองค์กรประเภทใดที่เราจะไม่ขอรับเงินไหม 

เมื่อตอบค าถามเหล่านี้แล้ว จะท าให้เราทราบว่า  องค์กรของเราให้ความส าคัญกับเร่ืองใดบ้าง  

เรามีความแตกต่างจากองค์กรๆ อื่นตรงไหน  และสิ่งใดที่เรายอมรับไม่ได้หากจะเกิดขึ้นกับองค์กร  

2.  การจัดท าแผนกลยุทธ์ 

แผนกลยุทธ์ คือกระบวนการมองภาพรวมทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในระยะปานกลางจนถึง  

ระยะยาว และก าหนดแผนที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น  การจัดท าแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่ควรให้ทุกคนมีส่วน

ร่วม  เพื่อเป็นหลักประกันในการยอมรับและน าไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ  

ตัวอย่าง:  สวนพฤกษศาสตร์ RBG Sydney, Australia จัดให้ระดับผู้จัดการอาวุโส 16 คน ไปประชุมนอกสถานที่ (กิน-อยู่ 

ในสถานที่จัดประชุม) เป็นเวลา 3 วัน  เพื่อช่วยกันจัดท าร่างแผนวิสาหกิจ (corporate plan)  หลังจากเมื่อได้ร่างแผน

วิสาหกิจแล้ว ก็ส่งเวียนให้พนักงานทุกคนแสดงความคิดเห็นกลับมา  ซึ่งเมื่อได้รับการปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับ final draft 

แล้ว ก็จะเวียนให้พนักงานได้ทราบและแก้ไขเป็นคร้ังสุดท้ายก่อนพิมพ์ฉบับจริง 

  ขณะที่การระบุพันธกิจเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการวางแผนพัฒนาสวนพฤกษศาสตร์  แต่ก็เป็นเพียง

ข้อความสั้นๆ ที่ระบุเป้าหมายทั่วไปขององค์กรเท่านั้น เรายังต้องการรายละเอียดที่ระบุเป้าหมายหลักหรือวัตถุประสงค์

ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจนั้น  ซึ่งข้อความระบุวัตถุประสงค์นี้ควรต้องมีความกระชับและชัดเจน ความ

ยาวประมาณ 1-2 หน้า 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

  วัตถุประสงค์โดยรวมของสวนพฤกษศาสตร์ ควรเป็นวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยระดับนโยบาย เช่น 

คณะกรรมการบริหาร (Board of Governors)  หรือเจ้าของสวนพฤกษศาสตร์ ( กรณีของเอกชน-ส.ว.)  หรืออาจมาจาก

พนักงานโดยผ่านกระบวนการจัดท า  ไม่มีวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่ถือว่าถูกต้อง  แต่ละสวนพฤกษศาสตร์ควรหาวิธีที่



 

 

เหมาะสมที่สุดส าหรับตนเอง  วัตถุประสงค์จะต้องครอบคลุมเป้าประสงค์ทุกๆ ด้านของสวนพฤกษศาสตร์  เป็นการถอด

ความมาจากพันธกิจว่าอะไรคือสิ่งที่หวังว่าจะได้บรรลุผล 

ตัวอย่างของการก าหนดวัตถุประสงค์ของสวนพฤกษศาสตร์ต่างๆ 

ตัวอย่างที่ 1:  หนึ่งในวัตถุประสงค์ของสวนพฤกษศาสตร์ Santa Barbara, California, USA:  เพื่อบ ารุงระกษา แลั

จะดแสดง living collections ของพืชพื้นเมืองของมลระฐแคลิฟอร์เนีย  แลัชนิดพะนธุ์ของพืชที่ขึ้นในแถบภูมิอากาศเมดิ

เตอร์เรเนียนของโลก 

ตัวอย่างที่ 2:  หนึ่งในวัตถุประสงค์ของสวนพฤกษศาสตร์ National Botanical Institute, South Africa: พะฒนาแลั

ท าการตลาดอย่างแข็งขะน  ส่งเสริมการค้าแลัจะดให้มีทระพยากรอย่างเพียงพอเพื่อการด าเนินกิจการเหล่านี้ 

ตัวอย่างที่ 3: สวนพฤกษศาสตร์ RBG Sydney, Australia:  ตั้งวัตถุประสงค์ขององค์กรในปี ค.ศ. 1992  ไว้ดังนี้ 

 วิจัย: ทั้งด้านพฤกษศาสตร์  พืชสวน   และด้านอ่ืนๆ ที่เหมาะสม  ให้มีคุณภาพอันเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

 อนุรักษ์และจัดการทรัพยากร: บ ารุงรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายของ living collections ที่ได้รับการ

จัดบันทึกข้อมูลอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และจัดแสดงในรูปแบบที่ดึงดูดความสนใจ  รวมทั้งจัดให้มีการ

รวบรวมชิ้นส่วนตัวอย่างแห้ง/ดอง ที่ครอบคลุมกว้างขวาง และท าการบันทึกข้อมูลไว้เพื่อการศึกษา  

 การสื่อความหมาย  การให้ความรู้  และการบริการข้อมูล :  ส่งเสริมการสร้างความตระหนักและความรู้ด้านพืช

แก่สาธารณชน  โดยเฉพาะความส าคัญของการอนุรักษ์ 

 การสนับสนุนองค์กร:  พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริมบทบาทของสวนพฤกษศาสตร์ ให้มุ่งเน้นความเป็นเลิศใน

ด้านพฤกษศาสตร์และพืชสวน 

ตัวอย่างที่ 4: วัตถุประสงค์ของสวนพฤกษศาสตร์ Kebun Raya Bogor, Indonesia:   

 บ ารุงรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายของ living collections ที่ได้รับการบันทึกข้อมูลอย่างถูกต้องตาม

หลักวิชาการ และจัดแสดงในรูปแบบที่ดึงดูดความสนใจ  

 ศึกษาวิจัย ทั้งด้านพฤกษศาสตร์  พืชสวน   และด้านอ่ืนๆ ที่เหมาะสม   

 เพิ่มคุณภาพด้านการบริหารจัดการให้ได้ระดับมืออาชีพ  

 ส่งเสริมความตระหนักด้านบทบาทของพืชต่อความเป็นอยู่ที่ดีและการด ารงชีวิตของชุมชน ตลอดจนความรู้

ภาคปฏิบัติในด้านการจัดตกแต่งภูมิทัศน์ 

 พัฒนาพื้นที่ในสวน Kebun Raya ให้ได้มาตรฐานสูงสุด 



 

 

SWOT Analysis 

  หลังจากก าหนดวัตถุประสงค์โดยรวมได้แล้ว  ควรมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

ของสวนพฤกษศาสตร์ โดยการท า SWOT Analysis ซึ่งเป็นเทคนิคที่นิยมใช้ทั่วไปในภาคธุรกิจและองค์กรต่างๆ  การท า 

SWOT Analysis จะช่วยให้เราตระหนักถึงจุดแข็ง และจุดอ่อน  โดยดึงจุดแข็งมาใช้ประโยชน์  และแก้ปัญหาจุดอ่อน  ใช้

โอกาสให้เป็นประโยชน์ขณะเดียวกันหาทางก าจัดอุปสรรคหรือภัยคุกคามอย่างเหมาะสม  

  ตัวอย่าง SWOT Analysis ข้างล่างนี้ ได้มาจาก Sir Harold Hillier Gardens and Arboretum ในช่วงที่มี

การจัดท าแผนแม่บทฉบับใหม่ 

จุดแข็ง 

1. ขนาด  ความส าคัญและความหลากหลายของพืชที่ได้รับการรวบรวมไว้ 

2. ชื่อเสียงของสวนฯ ในระดับชาติและสากล 

3. ความทุ่มเทของเจ้าหน้าที่ในการสร้างชื่อเสียงให้สวนพฤกษ์ฯ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับ

สากล 

4. ความที่พืชที่รวบรวมไว้ยังมีอายุน้อย (ผู้มาเยี่ยมชมสามารถเชื่อมโยงกับอายุของพืชได้) 

5. มีการจัดท าป้ายข้อมูลพันธุ์ไม้ที่ดี 

6. สามารถเข้าถึงได้จากถนนใหญ่หลายสาย 

7. มี Jermyn’s House (อาคารบริหาร) และบริเวณรอบๆ บ้านที่เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว  

8. มีสวนรุกขชาติที่เป็นแหล่งให้ศึกษาวิจัย 

9. มีบริการมัคคุเทศก์น าเที่ยวฟรีอย่างสม่ าเสมอ และมีการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ตลอดปี  

10. ชื่อ Hillier เป็นที่รู้จักกันดีในวงการต้นไม้ 

จุดอ่อน 

1. ศูนย์สารนิเทศ  การต้อนรับ  จุดต้อนรับ  

2. เส้นทางสัญจรภายใน 

3. การร่ัวไหล ณ จุดขายตั๋ว 

4. ป้ายสื่อความหมายน้อยไป 



 

 

5. การที่สวนรุกขชาติยังมีอายุน้อย ท าให้ไม่ค่อยดึงดูดคนให้มาเที่ยวชม (เพราะว่า Arboretum = woody species, 

especially, tree collection คนจึงอยากเห็นต้นไม้ต้นโตๆ-ส.ว.) 

6. ไม่ค่อยมีสีสันในช่วงฤดูร้อน 

7. คนมาเที่ยวไม่ตลอดปี  มามากปีละ 2 ช่วง คือในเดือน พฤษภาคม และ เดือนตุลาคม เท่านั้น 

8. จุดสนใจในสวนรุกขชาติอยู่ห่างจากที่จอดรถมากไป 

9. จุดบริการอาหารมีอยู่ที่ Jermyn’s House เท่านั้น ซึ่งไม่สะดวกต่อผู้ที่ไม่สามารถเดินเท้าไปถึง 

10. ความไม่สะดวกในการเดินเท้าช่วงวันท างาน เพราะปล่อยให้รถยนต์วิ่ง 

11. สิ่งตีพิมพ์ที่ไม่ทันสมัย เน่ืองจากมีการเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจ (ตามแผนแม่บทฉบับใหม่) 

โอกาส 

1. โอกาสที่จะเกิดขึ้น เน่ืองมาจากการปรับปรุงแผนแม่บท และมีอาคาร Visitor Center หลังใหม่ 

รวมทั้ง การแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ ที่มีอยู่ก็จะท าให้เกิดโอกาสต่างๆ ดังต่อไปนี้  

 สถานที่ต้อนรับและลานจอดรถที่สะดวกสบายขึ้น 

 มีจุดบริการอาหารในส่วนหน้า 

 มีป้าย/สื่อความหมายในส่วนหน้า 

 มีเส้นทางสัญจรรอบสวนรุกขชาติ 

 สามารถให้เอกชนเช่า Jermyn’s House ประกอบกิจการได้ 

 อาจจัดท าบริการสืบค้นข้อมูลพืชโดยระบบคอมพิวเตอร์ได้ ณ อาคาร Visitor Center 

2. มีโอกาสขายไม้ยืนต้นที่เป็นที่นิยมแก่ผู้มาเยี่ยมชม 

3. มีโอกาสที่จะขาย “จุดขาย” ใหม่ๆ ให้กับผู้มาเยี่ยมชม 

4. เน่ืองจากมีการซื้อพื้นที่ข้างเคียงเพิ่มขึ้น ท าให้สามารถสร้าง collections ใหม่ๆ เพิ่มขึ้นได้ 

5. การมีภาพลักษณ์เป็นสถานที่ๆ มีการอนุรักษ์พืชและสิ่งแวดล้อม (Green) 

อุปสรรค 

1. Hampshire County Council ซึ่งเป็นผู้บริหาร อาจไม่สามารถสนับสนุนงบประมาณได้เท่าที่รับในปัจจุบัน  

2. ขาดแคลนงบลงทุนเพื่อผลักดันให้เกิดโปรเจค์ใหม่ๆ ให้ก้าวทันต่อโลกในศตวรรษที่ 21 

3. สวนฯ ไม่สามารถด าเนินการให้มีความก้าวหน้าและไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 



 

 

4. เกิดความล้มเหลวในการเติบโตและการดึงดูดนักท่องเที่ยว 

5. มีแหล่งพักผ่อนหย่อนใจในวันอาทิตย์เกิดขึ้นมาก เช่น ตลาดนัด และแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ  

 

แผนกลยุทธ์ – การวางแผนระยะยาว (3-5 ปี) 

  หลังจากท าการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันแล้ว  สวนพฤกษศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องวางแผนการ

ด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์นั้น  โดยจัดท าแผนกลยุทธ์ซึ่งน านโยบาย (ที่อยู่ในวัตถุประสงค์) มาแปลงให้

เป็นแผน/กิจกรรม เพื่อปฏิบัติ บางครั้งเราจะพบค าต่างๆ เหล่านี้ corporate plan (แผนวิสาหกิจ)  corporate strategy 

(กลยุทธวิสาหกิจ)  corporate strategic plan (แผนกลยุทธวิสาหกิจ) หรือ management plan (แผนการจัดการ)  ทั้งหมดนี้มี

ความหมายเหมือนกันและใช้แทนกันได้ 

  แผนกลยุทธ์ส่วนใหญ่มักจะครอบคลุมระยะเวลา 3-5 ปี  และควรมีโปรแกรมงานที่ตอบสนองต่อ

วัตถุประสงค์โดยรวม ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวหรือต่อเน่ืองจากนั้น  แผนกลยุทธ์จะท าให้เราทราบถึงกรอบงานที่เรา

สามารถดูแลจัดการได้จากทุกประเด็นที่ได้มาจากการท า SWOT   แผนกลยุทธ์นี้จะรวมเอานโยบายใหม่ๆ ตลอดจน

โครงการใหม่ๆ ที่จะเพิ่มความเข้มแข็งให้กับองค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  ในการจัดท าแผนนี้ เราควรพิจารณา : 

 งานทุกๆ ด้านที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานของสวนพฤกษศาสตร์ 

 ก าหนดโครงการรองรับ 

 ก าหนดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 ก าหนดช่วงเวลาและความต่อเน่ืองในการน าแผนมาปฏิบัติ 

 จัดท าแผนธุรกิจเพื่อให้ทราบที่มาที่ไปของรายจ่ายและรายรับ ระบุวิธีการที่จะได้มาซึ่งรายได้  

 การจัดท าแผนธุรกิจมีความส าคัญมากเพราะเราสามารถจัดท าตัวชี้วัดที่เป็นความจริงและปฏิบัติได้ และน าไปสู่

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ ควรต้องแบ่งเป็นหัวข้อหลักๆ เช่น  งานวิชาการ  งานรวบรวมพืช  งานให้ความรู้   

และงานบริการวิสาหกิจ     

งานวิชาการ (Science) อาจรวมงานวิจัย (Research) และ facilities ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น herbarium และห้องสมุด 

งานรวบรวมพันธุ์พืช (Collections) อาจครอบคลุมงาน Living Collections ซึ่งรวมงานพืชสวน (horticulture) งานภูมิ

ทัศน์ (Landscape) และงานบันทึกข้อมูลพืช (Plant Record Keeping) 



 

 

งานให้ความรู้ (Education) อาจครอบคลุมงานบริการนักท่องเที่ยว งานจัดนิทรรศการ งานจัดท าป้ายข้อมูล ป้ายสื่อ

ความหมาย  และการจัดฝึกอบรม 

งานบริการวิสาหกิจ (Corporate Services) อาจครอบคลุมเร่ืองการเงิน  บุคลากร  fund-raising   งานการตลาด  งานธุรกิจ

ค้าปลีก  และการท าสื่อสิ่งพิมพ์ 

  ในแผนกลยุทธ์ ควรจะต้องระบุกรอบงานเพื่อพัฒนางานส าคัญต่างๆ ของสวนพฤกษศาสตร์: 

 งานจัดภูมิทัศน์  

 งานรวบรวมพันธุ์พืช (ต้องมีการก าหนดนโยบาย Collections Policy) 

 งานให้ความรู้ 

 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะให้พนักงาน 

 แผนงานด้านธุรกิจ  รวมถึง   -  Financial projections 

     -  Income and expenditure targets 

     -  Fund raising 

ตัวอย่าง  แผนกลยุทธ์ของสวน Kebun Raya Bogor, Indonesia  ครอบคลุม 5 ด้าน ดังนี้ คือ งานอนุรักษ์ งานวิจัย  

งานบริหารจัดการ  งานให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์ (Conservation Education) และงานพัฒนาภูมิทัศน์ 

ยกตัวอย่าง ในกรณีด้านการบริหารจัดการ มีแผนย่อย ดังนี้  

 น าระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากกว่าระบบราชการมาใช้ เพื่อการบริหารอย่างมืออาชีพ  

 จัดท าแผนการจัดการโดยใช้ทรัพยากรบุคคลเป็นตัวต้ังและน ามาปฏิบัติ 

 จัดท าแผนทรัพยากรบุคคลและน ามาปฏิบัติ 

 จัดกลุ่มงาน เพื่อด าเนินแผนงานให้บรรลุเป้าหมายต่างๆ 

 ปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กร 

 หาและสร้างแหล่งทุนสนับสนุน 

 สร้างทัศนคติความร่วมมือภายในสวนฯ รวมทั้งกับเครือข่ายที่มีอยู่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งจากภาครัฐ

และเอกชน 

 สร้างกิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ 



 

 

 สร้างจิตวิญญาณในพนักงานเพื่อความเป็นเลิศและเกิดความร่วมมือในทุกระดับ  

 

แผนธุรกิจ (Business Plan) 

  หลังจากมีแผนกลยุทธ์ที่ท าให้เราเห็นภาพในอนาคตว่าองค์กรจะมุ่งหน้าไปในทิศทางใดแล้ว  สวน

พฤกษศาสตร์ควรต้องจัดท าแผนระยะสั้นแต่มีความส าคัญมากซึ่งจะต้องลงรายละเอียด  เรียกว่าแผนปฏิบัติ (Action Plan)  

หรือบางแห่งก็ใช้ค าว่า แผนธุรกิจ (Business Plan)   หรือแผนด าเนินงานและงบประมาณประจ าปี Annual Operating 

Plan and Budget-AOPB) ซึ่งจะชื่ออะไรก็ไม่ส าคัญ   แต่จะต้องเป็นแผนที่น ามาใช้ปฏิบัติได้และควรจะต้องท าการ

ทบทวนเป็นระยะๆ  และควรให้พนักงานทุกคนได้รับทราบเพื่อ: 

-  รับรู้ว่าก าลังเกิดอะไรในองค์กร 

-  รับรู้ว่าตนเกี่ยวข้องอย่างไร ในส่วนไหนบ้าง 

-  พนักงานทุกคนสามารถทบทวนความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ 

-  ท าให้เกิดความมั่นใจว่ามีการจัดสรรงบประมาณให้อย่างเหมาะสมที่สุด 

-  ระบุสาขาที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคคล 

  แผนปฏิบัติการจะบอกถึงงานและผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วน  มีการระบุบทบาทหน้าที่ของพนักงาน  

บอร์ด อาสาสมัคร ฯลฯ รวมถึงสาขาการฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อการพัฒนาบุคลากร  เช่น  หากหนึ่งในวัตถุประสงค์ของ

องค์กรคือ ต้องการให้มีงานด้านการคลังที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์  เจ้าหน้าที่ในฝ่ายนี้ก็ควรจะต้องได้รับการฝึกอบรม เป็น

ต้น   

เกณฑ์ทั่วไปในการจัดท าแผนปฏิบัติการ อาจดูได้จากตัวอย่างของ National Botanic Institute, South  

Africa ที่บอกว่าในแผนวิสาหกิจจะต้องมีแผนปฏิบัติการที่: 

 ครอบคลุมหัวข้อที่สอดคล้องกับนโยบายของ NBI 

 ประกอบด้วยกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้โดยพนักงานที่มีอยู่แล้ว หรืออาจจ้างผู้มีทักษะมาท าในระยะสั้น  

 ประกอบด้วยกิจกรรมที่สามารถใช้ ระบบการจัดการข้อมูลและองค์ความรู้ ที่ทันสมัยเข้ามาด าเนินการ  

 เชื่อมโยงกับโครงการที่มีศักยภาพเด่นที่จะหาแหล่งทุนจากภายนอกมาสนับสนุนได้ หาก แหล่งทุนภายในไม่

เพียงพอ 

 



 

 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

  ผู้บริหารคนไหนก็สามารถท าแผนกลยุทธ์หรือแผนวิสาหกิจได้  แต่การด าเนินงานตามแผนนั้นอาจไม่

ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรหากพนักงานไม่เข้าใจหรือไม่เห็นความส าคัญ  ซึ่งไม่ได้มาจากการประชุมบอกเล่าเป็นคร้ัง

คราว แต่พนักงานจ าเป็นต้องรับทราบถึงสิ่งเหล่านี้: 

 บทบาทของตนในแผนกลยุทธ์ 

 ความต้องการเพื่อให้ตนท างานได้บรรลุผลตามกลยุทธ์ 

 หน้าที่รับผิดชอบหลักที่ต้องสนองต่อแผนกลยุทธ์นั้น 

 เป้าหมายที่ต้องบรรลุ อันเป็นที่ยอมรับ 

 ตัวชี้วัด 

 การประเมินหรือทบทวนผลงานที่เป็นธรรมต่อพนักงานทุกคน  

ซึ่งจะบรรลุได้ก็เมื่อมีการจัดท า performance plan และหลังจากนั้นมีการปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอ  

เรียกว่า performance appraisal หรือ staff evaluation  ซึ่งควรท าเป็นประจ าทุกปี 

 

การประเมินผลงานที่จะประสบผลส าเร็จ ควรมีเป้าหมาย คือ 

 เป็นการตกลงยอมรับกันทั้ง 2 ฝ่ายถึงผลส าเร็จและความล้มเหลว 

 ตกลงอนาคตร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา 

 ตกลงร่วมกันถึงความต้องการในการพัฒนาความรู้และทักษะของผู้ถูกประเมิน 

 

3. ระบบการเงิน 

  ผู้อ านวยการและผู้บริหาร จ าเป็นที่จะต้องได้รับข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ เพื่อใช้

ในการบริหารและประเมินผลงานทางด้านธุรกิจและสามารถแก้ไขปัญหาสภาพคล่องของหน่วยต่างๆ ได้ทันท่วงที  

พนักงานจ าเป็นต้องเข้าใจเร่ืองต้นทุนในการบริหาร    การจัดท า Cost Centers จะช่วยให้เห็นภาพที่แท้จริงของต้นทุนที่ใช้   

หน่วยงานที่ควรมีการจัดท า Cost Centers ได้แก่ งาน Education  งาน Horticulture งานขยายพันธุ์พืช  งานจัด Events งาน 

Friends of the Gardens และงานบริหารองค์กร   พนักงานที่เกี่ยวข้องควรสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินที่เป็นปัจจุบัน

ได้ เพื่อสามารถด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับ  



 

 

 

4.  Annual Reports 

 รายงานประจ าปีเป็นเร่ืองที่สวนพฤกษศาสตร์จะต้องจัดท าตามระเบียบ และรายงานบอร์ด   

รายงานประจ าปีที่ดี ควรประกอบด้วย 

 รายงานสถานะทางการเงิน โดยสังเขป ระบุ รายจ่าย รายรับ  ทุนสนับสนุน เงินบริจาค  

 กิจกรรมที่ได้ด าเนินการภายในปีนั้นๆ  อาจมีข้อคิดเห็นจากผู้อ านวยการหรือประธานบอร์ด  

 รายงานผลส าเร็จของแต่ละ Department ที่เป็นองค์ประกอบของสวนฯ 

 เร่ืองเกี่ยวกับบุคลากร เช่น  ผู้เกษียณ  ผู้มาใหม่  ใครได้รับเลื่อนต าแหน่ง หรือรับรางวัลอะไร  

รายงานประจ าปี ควรมีบทสรุปกิจกรรมเด่นๆ ตลอดปี และมีภาพ/รูปเล่มที่ดึงดูดใจ  

 

บทสรุป 

  สวนพฤกษศาสตร์ทุกแห่งยังต้องมีพัฒนาการกันต่อไป ในขณะที่ส่วนใหญ่ยังเผชิญปัญหาด้าน

งบประมาณสนับสนุน หรือปัญหาและอุปสรรคด้านนโยบาย  การจัดท าแผนกลยุทธ์จะช่วยให้เกิดความมั่นใจในระยะ

ยาวได้   สิ่งส าคัญคือให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดท าและเข้าใจในแผนกลยุทธ์ตลอดจนเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ  

 

Author:  Bernard Payne, Former Director, Sir Harold Hillier Garden and Arboretum, Ampfield,  

  Hampshire SO51 0QA, UK. 
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